
 

 
 

ประกาศเทศบาลเมืองสระแก้ว 
เรื่อง สถิติเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ การทุจริตประพฤติมิชอบ ผลการดำเนินการของเทศบาลเมืองสระแก้ว 

ประจำปีงบประมาณ 2563 (1 ตุลาคม 2562 – 31 มีนาคม 2563) 

*********************************** 

  ด้วยเทศบาลเมืองสระแก้ว ได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนประจำเทศบาลเมืองสระแก้ว มี
วัตถุประสงค์ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และ
หลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของกระทรวงมหาดไทย เพ่ือ
ให้บริการประชาชนไว้เป็นช่องทางการ้องเรียนร้องทุกข์ แจ้งปัญหาความเดือดร้อน การให้บริการประชาชน 
การทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน และการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน นั้น  

  ฉะนั้น เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ของ
กระทรวงมหาดไทย โปร่งใส ตรวจสอบได้ ให้ประชาชนมีส่วนร่วมให้การบริการงาน สามารถเร่งรัด ติดตาม
การบริหารงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล สนองตอบการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชนได้ทันท่วงที จึงขอประกาศจำนวนสถติเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์และผลการดำเนินการของเทศบาล
เมืองสระแก้ว ตามบัญชีแนบท้ายนี้ 

  จึงประกาศมาให้ทราบโดยทั่วกัน    

ประกาศ ณ  วันที่  1  เมษายน พ.ศ. 2563 

 

 

(นายตระกูล   สุขกุล) 
           นายกเทศมนตรีเมืองสระแก้ว       

                                                                                      



หน่วยงาน
รับผิดชอบ

เร่ืองท่ัวไป การจัดซ้ือจัดจ้าง การทุจริต/ประพฤติมิชอบ เร่ือง ร้อยละ เร่ือง ร้อยละ เร่ือง ร้อยละ
1 ตุลาคม  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -
2 พฤศจิกายน  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -
3 ธันวาคม  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -
4 มกราคม  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -
5 กุมภาพันธ์  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -
6 มีนาคม  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -
7 เมษายน  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -
8 พฤษภาคม  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -
9 มิถุนายน  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

10 กรกฎาคม  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -
11 สิงหาคม  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -
12 กันยายน  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

 -  -  -  -  -  -

หมายเหตุ  ไม่มีเร่ืองร้องเรียนการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ 2562
                                                                    ศูนย์รับเร่ืองราวร้องเรียนร้องทุกข์ ประจ าเทศบาลเมืองสระแก้ว

                                       งานรับเร่ืองราวร้องทุกข์ กองวิชการและแผนงาน เทศบาลเมืองสระแก้ว

รวมท้ังหมด

สถิติเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ การทุจริตประพฤติมิชอบ ผลการด าเนินการของเทศบาลเมืองสระแก้ว
ประจ าปีงบประมาณ 2563

(ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม 2562 - 31 มีนาคม 2563)

เดือน
อยู่ระหว่าง

ด าเนินการ (จ านวน) (จ านวน)
ด าเนินการยุติ

เร่ืองร้องเรียน
รวมท้ังส้ิน
(จ านวน)ล าดับ


